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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

________________    МАДОУ ДС КВ «Елочка» Дятьковского района___________________
(наименование организации)

на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.Не вся информация, размещенная на официальном сайте, соответствует ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. 
	1.Приведение информации, размещенной на официальном сайте в соответствие с установленными нормативными правовыми актами.
	В течение 2020 года по мере обновления информации
	Колбасова Н.И.

старший воспитатель
	Внесены недостающие сведения
	В течение 1 полугодия 2020 года

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1.Не полностью реализуются возможности организации по повышению комфортности оказания услуг (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью;

- наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы;

 - наличие и доступность питьевой воды;

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;

- санитарное состояние помещений организации социальной сферы; - транспортная доступность (возможность доехать до организации социальной сферы на общественном транспорте, наличие парковки).
	1.Оборудование комфортной зоны отдыха (ожидания) мебелью.

2. Оформление навигации внутри организации.

3. Выделение зоны для питьевой воды.

4. Косметический ремонт санитарно-гигиенических помещений.

5. Усиление контроля за санитарным состоянием помещений организации.
	В течение 2020 года

В течение 2020 года
В течение 2020 года
В течение 2020 года
В течение 2020 года
	Сафонова Н.В. завхоз

Колбасова Н.И.

старший воспитатель

Сафонова Н.В. завхоз

Сафонова Н.В. завхоз

Андрюшина Н.Г.

медсестра

	Приобретение мебели, оформление зоны отдыха.

Оформление указателей по навигации

Приобретение кулера для воды

Закупка материалов для ремонта
Улучшение санитарного состояния помещений
	В течение 2020 года 

	
	
	
	
	
	До 01.03.2020 г.

До 

01.09.2020 г.

До 

15.08.2020 г.

В течение 2020 года

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1.Обеспечены не все необходимые условия доступности услуг для инвалидов.
	1. Продолжать работу по созданию безбарьерной среды.
	В течение 2020 года
	Сафонова Н.В.

завхоз
	Приобретение и установка кнопки вызова
	В течение 2020 года

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	1.Не изучается оценка получателей услуг по критерию доброжелательности и вежливости работников. 
	1. Изучение оценки получателей услуг по критерию доброжелательности и вежливости работников.
	Май 2020 года
	Колбасова Н.И.

старший воспитатель
	Проведение мониторинга родительской общественности по критерию доброжелательности и вежливости работников.
	Май 2020 года

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1.Не изучается мнение получателей услуг удовлетворенностью качеством условий оказания услуг.
	1. Изучение мнения получателей услуг удовлетворенностью качеством условий оказания услуг.
	Май 2020 года
	Колбасова Н.И.

старший воспитатель
	Проведение мониторинга родительской общественности по выявлению удовлетворенности  качеством условий предоставления услуг.
	Май 2020 года


[image: image1.emf]
